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LA NOUVELLE EXPÉRIENCE TV, 

c’est tout simple, c’est innovant, c’est inclus dans l’abonnement (1). Découvrez vite à l’intérieur 

comment profiter à 100% de votre abonnement et VOIR ce que vous aimez :

■ OÙ VOUS VOULEZ sur tous vos écrans 

■ QUAND VOUS VOULEZ avec ¢ et/ou ∏ A LA DEMANDE

■ COMME VOUS VOULEZ avec le Guide des programmes...

Le grand spectacle en HD sur votre TV (1)! 

Pour bénéficier de vos programmes sur tous vos écrans(1), 

vous devez au préalable CRÉER VOTRE COMPTE CANAL

 1 - Munissez-vous de votre numéro client

2 - Rendez-vous sur ESPACECLIENTCANAL.FR 

3 - Cliquez sur CREEZ VOTRE COMPTE CANAL 

et indiquez vos coordonnées et votre mot de passe

4 - Vous recevrez un email avec un lien

Cliquez sur ce lien pour valider votre inscription.

(1) Sous réserve de disposer du matériel nécessaire.

(2) Inclus dans l’abonnement ¢. Pour les abonnés ∏, sous réserve de souscrire au Pack MULTI-ÉCRANS. 



ACCÈDER1

En accédant à l’univers

LES CHAÎNES ¢ 

ou ∏, vous 

pouvez profiter de tous les 

programmes et services inclus 

dans votre abonnement.

ª UNIVERS CANAL

4 5

■2 

■1 

■1 

■2 

■1 
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UNIVERS CANAL

1 2

liste

OK

3

P
+

–

+

–

4 5 6

7 8 9

C0

retour

info guide

menu

VOD

quit

■2 

■1 

Une fois dans votre univers 

LES CHAÎNES ¢ 

ou ∏, vous avez

accès à de nombreux

services comme ¢ 

ou ∏ À LA

DEMANDE, le GUIDE 

DES PROGRAMMES,

la ZAPLISTE…

■ Appuyez sur la touche 

MENU  de votre télécommande.

■ Sélectionnez TV & VIDÉO.

■ Puis LES CHAÎNES ¢ 

ou ∏.

Découvrez les fonctions de la télécommande de votre box.

■1  MENU  

Accès à vos univers CANAL.

■2  GUIDE  ou G  

ou INFO  ou I   

Accès aux informations 

programmes et services.

EN PRATIQUE ASTUCE 

■2 

■2 
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VIVEZ
L’ÉMOTION 
HAUTE DÉFINITION

ª EN PRATIQUELA HD

Sous réserve d’être équipé d’une box éligible HD et du matériel  compatible.

Profitez des programmes disponibles en Haute 

Définition pour encore plus de spectacle :

■ Une résolution 5 fois supérieure pour plus 

de contraste et de précision.

■ Un son Dolby Digital 5.1 pour recréer

les mêmes sensations qu’au cinéma.

■ Vous devez être équipé d’un téléviseur HD

et l’avoir relié à votre décodeur TV avec 

un câble HDMI.

■ Vous retrouvez vos chaînes en Haute

Définition directement sur vos numéros

de chaînes habituels.

■ Accédez à l’univers ¢ et/

ou ∏ (MENU > TV 

& VIDEO > Les Chaînes ¢ 

ou ∏).

■ Appuyez sur la touche GUIDE    

ou G  de votre télécommande. 

■ Naviguez entre les différents 

services avec les flèches <  >   .

■ Appuyez sur OK  pour valider 

votre choix.

6

■ Le GUIDE DES 

PROGRAMMES vous permet 

de trouver facilement 

le programme qui vous 

convient, la MOSAÏQUE 

vous présente l’ensemble des 

chaînes sur plusieurs pages. 

La ZAPLISTE vous permet 

de changer de chaîne 

facilement.

Accédez directement 

à tous les services CANAL :

LE GUIDE DES PROGRAMMES, 

la MOSAÎQUE, la ZAPLISTE…

PROFITEZ DE TOUS 
VOS SERVICES 
CANAL

ª EN PRATIQUE ASTUCELES SERVICES
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ACCÉDEZ AUX INFOS
DU PROGRAMME 
EN COURS

VOIR2

■ Accédez à l’univers ¢ 

et/ou ∏ (MENU > 

TV & VIDEO > Les Chaînes 

¢ ou ∏).

■ Appuyez sur les flèches < 

▲ 

▼
 > 

pour sélectionner une chaîne.

■ Validez en appuyant sur OK

pour accéder à la chaîne 

désirée.

Depuis votre univers CANAL, 

vous accédez directement 

à la mosaïque des chaînes.

Sur la chaîne 0  , la mosaïque 

CANAL vous présente 100 

chaînes sur 5 pages pour 

visualiser en un clin d’œil

les programmes en cours 

de diffusion.

ª EN PRATIQUE ASTUCELA MOSAÏQUE

8

VISUALISEZ 
LES PROGRAMMES 
EN COURS 
DE DIFFUSION

■ Accédez à l’univers ¢ 

et/ou ∏ (MENU > 

TV & VIDEO > Les Chaînes 

¢ ou ∏).

■ Appuyez sur la touche

INFO  ou I .

■ Choisissez parmi les rubriques 

RÉSUMÉ ET REDIFF et CHOIX 

DES LANGUES.  

Avec la ZAPLISTE, vous 

pouvez visualiser toutes

les chaînes et accéder 

directement à celle de

votre choix.

Avec le MENU, vous pouvez

à tout moment vous informer 

sur le programme que vous 

regardez en consultant son 

résumé, ses horaires de 

diffusion, les langues et

sous-titres disponibles.

ª EN PRATIQUE ASTUCELE MENU

©
 D

R
O

IT
S 

R
ÉS

ER
V

ÉS

Mosaïque ∏ par thématique

©
 D

R
O

IT
S 

R
ÉS

ER
V

ÉS

Mosaïque ∏



VOIR À LA DEMANDE3

Pour regarder, quand vous 

voulez, une sélection des meilleurs 

programmes

de ∏ directement

sur votre téléviseur (1).

(1) Sous réserve de disposer d’une connexion Internet haut débit. Sous réserve de disponibilité des programmes 

et en fonction de la formule d’abonnement.  Pour les chaînes ∏ en HD : sous réserve de disposer du Pack MULTI-ÉCRANS.

Réservé aux abonnés ∏.

■ Les programmes

proposés sont disponibles

jusqu’à 30 jours après leur 

diffusion à l’antenne.

Pour rattraper quand vous

le voulez les programmes 

que vous avez manqués, 

les émissions que vous souhaitez 

revoir, directement sur votre 

téléviseur(1).

 

ª EN PRATIQUE ASTUCEÀ LA DEMANDE ª EN PRATIQUE ASTUCEÀ LA DEMANDE

(1) Sous réserve de disposer d’une connexion Internet haut débit. Sous réserve de disponibilité des programmes. 

Réservé aux abonnés ¢.

■ Les programmes sont 

disponibles jusqu’à 30 jours 

après leur diffusion 

à l’antenne.
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■ Accédez à l’univers ¢ 

et/ou ∏ (MENU > 

TV & VIDEO > Les Chaînes 

¢ ou ∏).    

■ Rendez-vous sur la chaîne

1  5   et appuyez sur OK .

■ Sélectionnez ¢ 

À LA DEMANDE et appuyez 

sur OK .

■ Accédez à l’univers ¢ 

et/ou ∏ (MENU > 

TV & VIDEO > Les Chaînes 

¢ ou ∏).    

■ Rendez-vous sur la chaîne

1  5   et appuyez sur OK .

■ Sélectionnez ∏ 

À LA DEMANDE et appuyez 

sur OK .

REGARDEZ 
LES PROGRAMMES
DE ¢, 
QUAND VOUS 
VOULEZ !

REGARDEZ 
VOS PROGRAMMES 
∏ 
PREFERES QUAND 
VOUS LE SOUHAITEZ

CINE-SÉRIE CRÉATION ORIGINALE INFO-DOCS SPORT FAMDIVERTISSEMENTNOUVEAUTÉS

RECHERCHE MES VIDÉOS MON COMPTE

OK POUR ACCÉDER A TOUS LES PROGRAMMES NOUVEAUTÉS

HANNIBAL Saison 1

KIRIKOU ET LES 
HOMMES ET…

NOUS YORK

UN BONHEUR 
N'ARRIVE …

SAVAGESANNA 
KARENINE

ARGO
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NOUVEAUTÉS

SÉRIES

SPORT

DOCUMENTAIRES

3 À 7 ANS

7 ANS ET +

HISTOIRE

CULTURE ET SOCIÉTÉ

SUSPENS

ÉVASION

NATURE

BIEN ÊTRE

FILMS

HUMOUR

OK POUR ACCÉDER A LA RUBRIQUE NOUVEAUTÉS

À L’AFFICHE

CHAÎNESRECHERCHE MES FAVORIS MON COMPTE

BATES MOTEL – SAISON 1 NASHVILLE
SAISON 1

BLOW OUT

DRIVE

LOUIE
SAISON 1
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Découvrez 4 rubriques pour 

vous aider à choisir vos 

programmes :MAINTENANT 

CE SOIR

TOUS LES PROGRAMMES

MA RECHERCHE

LE GUIDE DES 

PROGRAMMES

vous permet de trouver 

facilement le programme 

qui vous convient. Retrouvez 

nos suggestions pour la soirée 

ainsi que l’ensemble 

des programmes de toutes 

les chaînes.

TROUVEZ 
LE PROGRAMME 
DE VOTRE SOIRÉE

ª EN PRATIQUE ASTUCELE GUIDE

12

■ Accédez à l’univers ¢ 

et/ou ∏ (MENU > 

TV & VIDEO > Les Chaînes 

¢ ou ∏).   

■ Appuyez sur la touche GUIDE    

ou G  de votre télécommande.

■ Sélectionnez LE GUIDE.

■ Appuyez sur la touche OK   

de votre télécommande.
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■ Depuis l’univers ¢ ou 

π, rendez-  vous sur la 

chaîne 1  7   .

Vous pouvez 

également retrouver ces 

BANDES ANNONCES 

sur ∏.FR

Grâce aux bandes annonces 

de CE SOIR, vous retrouvez 

chaque jour en images

les temps forts de la soirée

à ne pas manquer.

DÉCOUVREZ LES 
BANDES ANNONCES 
DES PROGRAMMES 
DU SOIR

ª EN PRATIQUE ASTUCE CE SOIR

CHOISIR4

20H45

CE SOIR

DRIVE

20H55
¢

CE SOIR

UN BONHEUR N’ARRIVE JAMAIS SEUL
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Pour bénéficier de vos programmes sur tous vos écrans, 

vous devez au préalable CRÉER VOTRE COMPTE CANAL

1 - Munissez-vous de votre numéro client 

2 - Rendez-vous sur ESPACECLIENTCANAL.FR 

3 - Cliquez sur CREEZ VOTRE COMPTE CANAL et 

indiquez vos coordonnées et votre mot de passe

4 - Vous recevrez un email avec un lien

Cliquez sur ce lien pour valider votre inscription

Gardez précieusement vos identifiants, ils vous permettront 

d’accéder à vos programmes sur tous vos écrans.

ªª IMPORTANT

14
(1) Inclus dans l’abonnement ¢. Pour les abonnés ∏, sous réserve de souscrire au Pack MULTI-ÉCRANS.  

15

✔✔

✔✔

✔ ✔

✔ ✔

(1) Offre accessible uniquement en France Métropolitaine, en Wi-Fi et en 3G/3G+ sur iPhone (OS 4 et ultérieurs) et sur certains mobiles 

équipés d’Android éligibles dans le cadre d’un forfait incluant la consommation de data en illimité. Disponible en Wi-Fi sur iPod Touch 

2ÈME et 3ÈME génération (OS 4 et ultérieurs). Disponible sur iPad (OS 4 et ultérieurs) et sur certaines tablettes Android éligibles, équipées 

d’Android OS 3.0 et ultérieurs. Des programmes peuvent faire l’objet d’occultation.

(2) Accès Xbox 360 : Les CHAÎNES ¢ sont disponibles sur Xbox 360 pour les  abonnés ¢ , et membres Gold du Xbox LIVE. 

¢ À LA DEMANDE sur Xbox 360 est accessible aux abonnés ¢, membres Gold du Xbox LIVE

(3) ∏ À LA DEMANDE est disponible uniquement sur TV et PC. 

LES SERVICES

X-BOX 360

(2)

TABLETTE

(1)

PC/MAC

(1)

SMARTPHONE

(1)

(3)

VIVEZ LA NOUVELLE
EXPÉRIENCE CANAL
SUR TOUS VOS ÉCRANS (1)

5

S'IDENTIFIER

CREEZ VOTRE COMPTE CANAL

Inscrivez-vous gratuitement

Rester connecté

Mot de passe oublié ?

E-mail

Mot de passe

Se connecter



Pour chaque chaîne disponible, vous avez 

accès au GUIDE TV(1).

Pour être alerté avant le début de votre 

programme :

■ Sélectionnez le programme qui vous intéresse 

■ Activez la fonction ETRE ALERTE. 

VOIR EN DIRECT VOIR A LA DEMANDELE GUIDE TV

1716

Choisissez sur l’écran d’accueil la chaîne 

que vous voulez regarder  : 

>  Lancez le programme dont vous avez envie

II  Mettez sur pause jusqu’à 30 minutes 

et contrôlez le direct 

■  Stoppez le direct pour revenir à la liste des chaînes.

 Affichez en plein écran.

1 - Téléchargez gratuitement 

l’application ¢ sur

l’App Store ou sur 

Google play
2 - Lancez l’application 

et sélectionnez ¢ 

ou ∏

3 - Cliquez sur une chaîne 

et saisissez vos identifiants.  

COMMENT FAIRE ª ª ª

(1) Service disponible uniquement sur iPhone et iPod 

Touch 2ÈME et 3ÈME génération (iOS 4 et ultérieurs)(1) Inclus dans l’abonnement ¢. Pour les abonnés ∏, sous réserve de souscrire au Pack MULTI-ÉCRANS.  
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Les programmes sont classés par genre 

pour vous guider dans votre recherche.

Retrouvez tous les programmes phares 

de ¢(2) : Les Guignols de l’Info,

Le Petit Journal, ou encore le Grand Journal, 

ainsi que les films et les séries du moment…

Seuls les programmes des chaînes ¢ 

sont disponibles À LA DEMANDE. 

(2) Sous réserve d’être abonné à ¢

VIVEZ LA NOUVELLE EXPÉRIENCE CANAL 
SUR TOUS VOS ECRANS (1)

5

<

POUR REGARDER 
VOS PROGRAMMES 
EN DIRECT OÙ VOUS 
VOULEZ SUR VOTRE 
SMARTPHONE

>II



1 - Rendez-vous sur CANALSAT.FR 

si vous êtes abonné CANALSAT 

ou sur CANALPLUS.FR si vous

êtes abonné ¢

2 - Cliquez sur LIVE TV 

3 - Identifiez-vous avec votre

compte WEB.

 

ª LE GUIDE EURÊKA!

1918

  Affichez en plein écran le programme que vous êtes 

en train de regarder. 

i   Accédez à la fiche programme détaillée.   

  Revenez en arrière jusqu’à 8†(2) avant le direct.

Pour rattraper les programmes que vous avez 

manqués, les émissions que vous avez adorées, 

quelques heures après leur première diffusion: 

■ Rendez -vous CANALPLUSALADEMANDE.FR 

ou ∏ALADEMANDE.FR

■ Choisissez un programme puis installez

le player pour le visionner.

VOIR A LA DEMANDEª

(1) Inclus dans l’abonnement ¢. Pour les abonnés ∏, sous réserve de souscrire au Pack MULTI-ÉCRANS.  

(2) Disponible uniquement sur les chaînes proposant cette fonctionnalité.
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Sur ∏.FR, cliquez sur l’onglet GUIDE 

TV dans le menu en haut à gauche de l’écran, 

puis sur GRILLE TV dans le sous-menu et enfin sur 

l’onglet MA GRILLE situé à droite, et saissisez 

les identifiants de votre compte WEB.

VIVEZ LA NOUVELLE EXPÉRIENCE CANAL 
SUR TOUS VOS ECRANS (1)

5

<

POUR REGARDER 
VOS PROGRAMMES 
OU CONSULTER

 SUR 
VOTRE PC/MAC

VOIR EN DIRECTCOMMENT FAIRE ª



Appuyez sur l’icône  GUIDE TV dans

le menu en bas de l’écran.

2 modes de recherche s’offrent à vous :

■  Le MODE CHAÎNES, pour découvrir

tous les programmes heure par heure

■  Le MODE THÉMATIQUE, pour choisir 

parmi plusieurs thèmes celui qui vous convient 

et découvrir tous les programmes 

qui y sont associés.

2120

Appuyez sur l’icône  LIVE TV dans le menu 

en bas de l’écran.

■ Parcourez les chaînes ¢ et/ou ∏ 

dans le menu de gauche et visionnez les programmes 

en cours. 

 Affichez votre programme en mode plein écran.  

II  Mettez-le sur pause jusqu’à 15 min.

Appuyez sur l’icône À LA DEMANDE 

dans le menu en bas de l’écran.

Les programmes ¢ et/ou ∏ 

disponibles(1) À LA DEMANDE sont classés par 

genres pour vous guider dans votre recherche.

Les programmes ∏ À LA DEMANDE 

sont disponibles uniquement sur iPad.  

1 - Téléchargez l’application

CANALTOUCH gratuitement sur

l’App Store ou sur Google play
2 - Lancez l’application et cliquez

sur la chaîne de votre choix 

3 - Saisissez les identifiants de votre 

compte WEB.

(1) Inclus dans l’abonnement ¢. Pour les abonnés ∏, sous réserve de souscrire au Pack MULTI-ÉCRANS.  
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VIVEZ LA NOUVELLE EXPÉRIENCE CANAL 
SUR TOUS VOS ECRANS (1)

5

<

VOIR OU REVOIR 
ET RETROUVER VOS 
PROGRAMMES SUR 
VOTRE TABLETTE

VOIR EN DIRECTCOMMENT FAIRE ª ª LE GUIDE VOIR A LA DEMANDEª

(1) Selon votre formule d’abonnement.  
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Regardez les chaînes ¢ et plus de 100 chaînes 

∏ sur votre Xbox 360.

■ Retrouvez jusqu’à huit amis dans un salon virtuel

et interagissez avec eux grâce à votre avatar.

■ Si vous êtes équipé de Kinect, naviguez à travers 

les services avec votre main grâce à la reconnaissance 

gestuelle.

1 - Vous devez avoir connecté votre 

console Xbox 360 à votre box Internet 

et être membre Xbox Live Gold 

(abonnez-vous depuis votre Xbox 

ou chez un revendeur)

2 - Pour télécharger l’application 

¢/∏, rendez-vous 

dans le menu Xbox, rubrique TV ou 

Application puis MARCHÉ et TV.

(1) Inclus dans l’abonnement ¢. Pour les abonnés ∏, sous réserve de souscrire au Pack MULTI-ÉCRANS.  

VIVEZ LA NOUVELLE EXPÉRIENCE CANAL 
SUR TOUS VOS ECRANS (1)

5

LE PLAISIR DE 
PARTAGER VOS 
PROGRAMMES LIVE 
AVEC LES AVATARS 
DE VOS AMIS SUR 
VOTRE XBOX 

<

VOIR EN DIRECTCOMMENT FAIRE ª

■ Avec CANALPLAY, accédez à un immense 

catalogue de films, séries, documentaires, 

dessins animés et mangas sur votre console. 

■ Louez vos films préférés et les derniers succès 

du Box-office, en haute définition, sans sortir 

de chez vous,  24†/24, 7J/7. 

ª CANALPLAY

23

VOIR A LA DEMANDEª
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Regardez les programmes ⁄¢(1)

quand vous voulez directement 

sur votre TV avec ¢ A LA DEMANDE 

sur Xbox 360.

(1) Sous réserve d’être abonné à ¢.
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POUR TOUTE QUESTION,
NOUS SOMMES À VOTRE DISPOSITION :
Munissez-vous de votre numéro client présent sur votre courrier de bienvenue.

ESPACECLIENTCANAL.FR 
Accessible 24H/24–7J/7

du lundi au samedi de 08H00 à 22H00

¢ ∏
95905 CERGY-PONTOISE CEDEX 9 

VOUS
NOUVEL ABONNÉ

AVEZ TOUT
POUR VOUS

ª LES MEILLEURS PROGRAMMES

ª  TOUTES LES INFORMATIONS
POUR VOUS GUIDER DANS LE CHOIX
DE VOS PROGRAMMES

ª DES SERVICES CANAL INNOVANTS

0 892 39 39 10 0,35 € / min


