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CARTE DE GARANTIE

Chère cliente, cher client,

“Nos produits sont soumis à des contrôles de qualité rigoureux. Si malgré ces contrôles, 
votre appareil ne fonctionne pas correctement, nous vous demandons de nous contacter 
par téléphone au numéro ci-dessous.”

BENCO FRANCE

Info : Tél : 00800/546.32.200
horaires : lundi - vendredi : 8h - 12h, 13h - 16.30h

CONDITION DE GARANTIE (sans pour autant réduire les 
droits légaux) : 

1. La garantie a une durée maximum de 3 ans à compter de la date d’achat du produit. 
2. Les défauts doivent être signalés rapidement. Toute réclamation au delà de la durée 

de la garantie ne peut être prise en compte, sauf si elle intervient dans un délai de 2 
semaines, à l’expiration de celle-ci.

3. Nous vous prions de ne pas nous retourner le produit défectueux avant que vous 
ayez contacté le service après vente.

Veuillez noter que notre garantie n’est plus valable en cas de défaut d’utilisation, de 
non suivi des mesures de sécurité, si le produit a subi des chocs ou a fait l’objet d’une 
réparation par un S.A.V. non mentionné sur la carte de garantie.
Dans le cas d’un défaut non garanti, les frais de réparations seront à votre charge. Il est 
néanmoins possible de s’adresser au S.A.V. mentionné.

A CONSERVER POUR BENEFICIER DE LA 
GARANTIE
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CARTE DE RéPONSE

NOM ............................................................................................................................

ADRESSE ...................................................................................................................

CODE POSTAL .......................... LOCALITE ........................................................

TEL : .................................................................

DEFAUT :

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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INFORMATION DE RECYCLAGE

Le symbole   sur le produit ou son emballage indique que ce produit ne peut être 
traité comme déchet ménager. Il doit plutôt être remis au point de ramassage concerné, 
se chargeant du recyclage du matériel électrique et électronique. En vous assurant que 
ce produit est éliminé correctement, vous favorisez la prévention des conséquences 
négatives pour l’environnement et la santé humaine qui, sinon, seraient le résultat 
d’un traitement inapproprié des déchets de ce produit. Pour obtenir plus de détails sur 
le récyclage de ce produit, veuillez prendre contact avec le bureau municipal de votre 
région, votre service d’élimination des déchets ménagers.
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Lisez attentivement ce manuel d’utilisation pour apprendre à mieux connaître le fer à 
repasser que vous venez d’acheter. Conservez le manuel d’utilisation pour référence 
ultérieure. 

Parties
A. Bec vaporisateur                 
B. Entrée pour le remplissage d’eau   
C. Bouton de contrôle de la vapeur   
D. Bouton jet de vapeur             
E. Bouton vaporisateur              
F. Soft touch grip
G. Voyant témoin (Rouge, bleu, jaune, vert, violet) en fonction 
    de la sélection du mode de 
    température 

H. Protection cordon électrique
I. Bouton de contrôle +/-  de la température
J. Réservoir d’eau
K. Semelle en acier inoxydable
L. Bouton auto-nettoyage
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INSTRUCTIONS DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
Cet appareil est destiné à être utilisé dans des applications domestiques et analogues 
telles que:
•	 des coins cuisines réservés au personnel dans des magasins, bureaux et autres 

environnements professionnels;
•	 des fermes;
•	 l’utilisation par les clients des hôtels, motels et autres environnements à caractère 

résidentiel;
•	 des environnements du type chambres d’hôtes.

ATTENTION: Afin d’éviter tout danger dû au réarmement intempestif du coupe-
circuit thermique, cet appareil ne doit pas être alimenté par l’intermédiaire d’un 
interrupteur externe, comme une minuterie, ou être connecté à un circuit qui est 
régulièrement mis sous tension et hors tension par le fournisseur d’électricité. 

Cet appareil n’est pas prévu pour être utilisé par des personnes (y compris les 
enfants) dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont réduites, ou des 
personnes dénuées d’expérience ou de connaissance, sauf si elles ont pu bénéficier, 
par l’intermédiaire d’une personne responsable de leur sécurité, d’une surveillance 
ou d’instructions préalables concernant l’utilisation de l’appareil. Il convient de 
surveiller les enfants pour s’assurer qu’ils ne jouent pas avec l’appareil.

Il faut toujours suivre les précautions de base, quand vous utilisez votre fer à 
repasser:
•	 Veillez à ce que la tension du réseau corresponde à celle indiquée sur la plaque 

signalétique. 
•	 N’utilisez le fer à repasser que pour les fins auxquelles il est destiné, comme 

décrit dans le manuel d’utilisation. 
•	 La surveillance étroite est nécessaire, quand vous utilisez un appareil dans la 

proximité d’enfants. Ne laissez pas le fer à repasser sans supervision, lorsqu’il 
est branché ou lorsqu’il se trouve sur la planche à repasser. Évitez le contact avec 
les parties en métal chaudes, l’eau chaude ou la vapeur. Vous risquez de vous 
brûler. 

•	 Maintenez le fer à repasser hors de la portée d’enfants. 
•	 Retirez la fiche de la prise de courant, : 
 1) avant le nettoyage
 2) avant de remplir ou vider le réservoir d’eau 
 3) après chaque usage
•	 N’utilisez pas le fer à repasser, quand le cordon électrique ou la fiche est 

endommagé ou après que l’appareil est tombé ou a été endommagé d’une 
manière ou autre.

•	 N’essayez pas de réparer l’appareil vous-même pour éviter le risque d’un choc 
électrique, mais portez-le à un technicien qualifié pour le faire examiner et 
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réparer. 
•	 Veillez à ce que le cordon électrique ne touche pas les surfaces chaudes. 
•	 N’immergez pas le fer à repasser dans de l’eau ou dans un autre liquide, pour 

éviter le risque d’électrocution.
•	 Faites attention à utiliser et à placer le fer à repasser sur une surface stable. 
•	 Quand vous placez le fer à repasser sur son support, vous devez faire attention à 

ce que la surface sur laquelle se trouve le support, soit stable. 
•	 Si le câble d’alimentation est endommagé, il doit être remplacé par le fabricant, 

son service après vente ou une personne de qualification similaire afin d’éviter 
un danger.

L’ALIMENTATION 
•	 la fiche de prise de courant doit être retirée du socle de prise de courant avant de 

remplir le réservoir d’eau.
•	 l’orifice de remplissage ne doit pas être ouvert pendant le fonctionnement.
•	 le fer à repasser doit être utilisé et reposé sur une surface stable;
•	 lorsque le fer est remis sur son repose-fer, s’assurer que la surface qui supporte le 

repose-fer est stable;
•	 le fer à repasser ne doit pas être utilisé s’il a subi une chute, s’il y a des signes 

visibles de dommages ou s’il fuit.

AVANT LE PREMIER USAGE
•	 Quand vous utilisez l’appareil pour la première fois, il est possible qu’il diffuse 

un peu de fumée. Ceci est parfaitement normal et n’est que temporaire. 
•	 Ne dirigez pas la vapeur vers le linge, quand vous utilisez la fonction vapeur 

pour la première fois. Il est possible qu’il sorte des résidus des sorties de vapeur.  

REMPLISSAGE D’EAU
•	 Nous recommandons d’utiliser de l’eau distillée. 
•	 Veillez à ce que  la fiche de prise de courant soit retirée du socle de prise de 

courant avant de remplir le réservoir d’eau.
•	 Maintenez le fer à repasser en position verticale, de façon que l’entrée pour le 

remplissage d’eau est en position horizontale. 
•	 Remplissez le réservoir d’eau par l’entrée, jusqu’à l’indication ‘MAX’ sur le côté 

du fer à repasser. Ne dépassez jamais l’indication ‘MAX’.   

SÉLECTION DE LA TEMPÉRATURE
Suivez les conseils de repassage sur l’étiquette dans les vêtements. S’il n’y a pas de 
conseil, mais vous connaissez le type de tissu, il faut consulter le tableau ci-dessous. 
Remarque: Si le tissu consiste en différents types de tissus, il faut toujours 
sélectionner la température requise pour les tissus les plus délicats.
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TISSUS CONTROLE 
TEMPERATURE

EXIGENCE DE 
TEMPERATURE

VOYANT TEMOIN

Synthétique, 
Soie

● Température basse Bleu

laine ●● Température moyenne jaune
Coton ●●● Température élevée vert
Toile ●●● Température élevée violet
MODE Veille - - rouge

Une fois la température sélectionnée à l’aide du bouton (+/-) le voyant témoin 
clignote jusqu’à ce que la température atteinte. Une fois le fer à la bonne température 
le voyant témoin reste fixe.

REPASSAGE AVEC VAPEUR
•	 Introduisez la fiche dans la prise de courant et sélectionnez à l’aide du bouton 

de contrôle +/-  de la température vers la température la plus élevée. La lampe 
témoin clignotera, ce qui indique que le fer à repasser est en train de chauffer. 

•	  Placez le fer à repasser en position verticale. 
•	 Quand la lampe témoin reste fixe la température sélectionnée a été atteinte et le 

fer à repasser est prêt à l’usage.
•	 Pendant que vous repassez, la lampe témoin s’allumera et clignotera 

automatiquement, pour indiquer que le thermostat maintient la température 
sélectionnée (vous pouvez continuer à repasser entre-temps).

•	 Tournez le bouton de contrôle de la vapeur vers la position souhaitée.
•	 Dès que vous maintenez le fer à repasser en position horizontale, l’appareil 

produira de la vapeur.

FONCTION VAPORISATEUR
Appuyez sur le bouton vaporisateur pour vaporiser de l’eau sur des vêtements, aussi 
souvent que vous en avez besoin. 

Remarque: Veillez à ce qu’il y ait assez d’eau dans le réservoir d’eau, si vous voulez 
utiliser la fonction vaporisateur. Il est possible que vous deviez appuyer plusieurs fois 
sur le bouton vaporisateur, lors de la première utilisation, pour démarrer la fonction 
vaporisateur. 
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JET DE VAPEUR OU REPASSAGE VERTICAL AVEC VAPEUR
•	 Appuyez sur le bouton jet de vapeur pour générer un jet de vapeur puissant qui 

pénètre dans les tissus et défroisse les faux plis les plus difficiles et tenaces. 
Attendez quelques secondes, avant d’appuyer de nouveau. 

•	 En appuyant souvent sur le bouton jet de vapeur, vous pouvez aussi repasser 
verticalement (rideaux, vêtements pendus, etc.)

Remarque: Il est seulement possible d’utiliser la fonction jet de vapeur à température 
élevée. Arrêtez le jet de vapeur, lorsque la lampe témoin s’allume. Ne continuez à 
repasser qu’après que la lampe témoin s’est éteinte. 

REPASSAGE À SEC
Pour le repassage à sec, il faut suivre les instructions dans le paragraphe ‘repassage 
avec vapeur’. 

Attention : le bouton de contrôle de la vapeur doit être dans la position ‘0’ (pas de 
vapeur). 

SYSTÈME ANTI-DÉTARTRAGE
Dans le réservoir d’eau, il y a un filtre spécial qui adoucit l’eau et évite 
l’accumulation de calcaire dans la semelle. Comme le filtre est permanent, il ne doit 
jamais être remplacé. 

Remarque: N’utilisez que de l’eau du robinet. L’eau distillée et déminéralisée rend le 
système anti-détartrage inefficace, en modifiant ses propriétés physico-chimiques.   

ARRÊT AUTOMATIQUE 
Si le fer à repasser n’a pas été déplacé horizontalement pendant plus de 30 secondes 
et 8minutes verticalement, une sécurité électronique arrêtera automatiquement 
l’élément chauffant. La voyant témoin rouge ‘Mode veille’ commencera à clignoter, 
pour indiquer que l’élément chauffant a été arrêté.

•	 Si vous prenez de nouveau le fer à repasser, le voyant témoin « Mode veille » 
s’éteindra. Le voyant témoin d’alimentation s’allumera de al couleur du mode 
choisi, ce qui indique que le fer à repasser est de nouveau en train de chauffer.

•	 Attendez jusqu’à ce que la lampe témoin de température se fixe. Le fer à repasser 
est alors prêt à l’usage.
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FONCTION ANTI-GOUTTE
Ce fer à repasser dispose d’une fonction anti-goutte : le fer à repasser arrêtera 
automatiquement de faire de la vapeur, dès que la température est trop basse, pour 
éviter que de l’eau dégoutte de la semelle.  
Grâce au système anti-goutte, il est parfaitement possible de repasser les tissus les 
plus délicats. 

NETTOYAGE ET RANGEMENT
•	 Après l’usage, il faut tourner le fer à repasser avec l’entrée pour le remplissage 

d’eau vers le bas pour vider le réservoir d’eau.
•	 Introduisez la fiche dans la prise de courant et tournez le bouton de contrôle de la 

température vers ‘MAX’ pour 1-2 minutes, pour que le reste de l’eau s’évapore. 
Retirez ensuite la fiche de la prise de courant et laissez refroidir le fer à repasser, 
avant de le ranger.

Auto-nettoyage:
Tous les 10-15 jours, il faut nettoyer le fer à repasser à l’aide du bouton auto-
nettoyage:
•	 Tournez le bouton de contrôle de la vapeur (C) vers la position ‘0’. 
•	 Tournez le bouton de contrôle de la température (I) vers la position ‘MAX’. 

Introduisez la fiche dans la prise de courant et attendez jusqu’à ce que la lampe 
témoin (G) s’allume. 

•	 Retirez la fiche de la prise de courant et tenez l’appareil immédiatement 
au-dessus d’un évier. 

•	 Maintenez le bouton auto-nettoyage (L) enfoncé ; l’eau dégouttera des sorties de 
vapeur dans la semelle. 

•	 Après que vous avez vidé le réservoir d’eau et il ne dégoutte plus d’eau de la 
semelle, il faut déposer le fer à repasser sur le rayon, jusqu’à ce qu’il soit sec. 

ATTENTION:
Ne laissez pas le fer à repasser sans supervision, lorsqu’il est branché. 
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